禧宝AI 侵权投诉与避风港指引
为保护权利人合法权益，遵循网络避风港规则，平台设立公开、便捷的侵权投诉处理机制。
[bookmark: heading_31]一、投诉范围
针对平台用户生成、上传、发布内容存在著作权、肖像权、名誉权、隐私权、商标权侵权的，权利人可发起书面投诉。
[bookmark: heading_32]二、投诉材料
1. 权利人身份证明/企业营业执照；
2. 侵权内容链接、截图、位置、时间；
3. 权属证明、原创证明；
4. 投诉说明、诉求、联系方式。
[bookmark: heading_33]三、处理流程
1. 平台接收合规投诉后，24–72小时内核查；
2. 初步核实侵权成立的，立即下架、删除、屏蔽侵权内容；
3. 对重复侵权、恶意侵权用户进行功能限制、账号处罚；
4. 被投诉用户可提交反通知申诉，平台核实后可恢复内容并告知双方结果。
[bookmark: heading_34]四、投诉渠道
[bookmark: _GoBack]官方客服渠道（站内客服）为唯一公示投诉入口。
