[bookmark: _GoBack]禧宝AI 隐私政策
为严格遵守《中华人民共和国个人信息保护法》《网络安全法》《数据安全法》《生成式人工智能服务管理暂行办法》，禧宝锦藏（天津）文化传播有限公司（以下简称“我们”）针对禧宝AI（www.xibaoai.cn）制定本隐私政策，说明我们如何收集、使用、存储、保护、披露用户信息。
[bookmark: heading_11]一、适用范围
本政策适用于本站全部用户注册、登录、AI对话、内容生成、上传文件、付费购买、客服咨询、页面浏览等全部行为。
[bookmark: heading_12]二、我们收集的信息
1. 注册信息：手机号、验证码、账号基础信息。
2. 设备日志：IP地址、设备型号、浏览器标识、登录时间、登录地点、操作日志。
3. AI服务数据：用户提示词、对话内容、上传图片/文档、生成结果、任务记录。
4. 交易信息：订单记录、付费凭证、权益记录（如有付费服务）。
[bookmark: heading_13]三、信息使用目的
1. 提供、维持、保障AI生成、问答、创作等基础服务。
2. 账号安全核验、风控防刷、违规识别、平台安全维护。
3. 优化模型体验、修复BUG、统计服务质量、迭代产品功能。
4. 处理用户咨询、申诉、售后、订单问题。
[bookmark: heading_14]四、数据存储与AI训练说明（核心合规点）
1. 用户对话、提示词、上传内容仅用于本次服务运算与安全审核。
2. 未经用户明确单独授权，我们不会将用户个人对话、私人内容用于模型公开训练。
3. 平台仅可使用脱敏、去标识化、无法关联具体用户的匿名数据进行算法优化。
4. 服务日志、合规记录按监管要求留存，期满自动清理。
[bookmark: heading_15]五、信息共享与披露
我们不会出售、出租、非法泄露用户个人信息。仅以下情形可依法提供：
1. 用户自行授权同意；
2. 司法机关、监管部门依法调取、取证、核查；
3. 平台合并、重组、资产转让且承接方继续遵守本隐私政策。
[bookmark: heading_16]六、用户个人权利
您享有查询、更正、导出个人信息、注销账号、删除个人数据、撤回授权的权利，可通过平台客服通道申请。
[bookmark: heading_17]七、未成年人保护
本平台不鼓励未成年人独立注册，未成年人使用必须由监护人同意并监护，平台将严格保护未成年人信息，限制高危功能与付费行为。
[bookmark: heading_18]八、数据安全保障
我们采用加密存储、访问权限管控、安全审计、风险监控等技术与管理制度保障数据安全，防范泄露、篡改、丢失。
[bookmark: heading_19]九、政策更新
本政策更新后于官网公示即生效，用户继续使用服务视为接受更新条款。
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